2> datentreiber” Analytik-Anwendungsfall

v Was wurde dem Benutzer bei der Ziel-
erreichung, der Entscheidungsfindung
und der DurchfUhrung der Aktionen helfen?

Beispiele: Uberblick Uber aktuelle Zahlen
iNn Echtzeit, Ausblick auf mogliche Trends,
Einblick in Fehlerursachen, Durchblick
auf andere Bereiche (Benchmarks).

Hilfen & Anreize 6

\ Was wurde ihn zusatzlich motivieren?
\ Im Englischen oft als "Gains"
bezeichnet.

Entscheidungen & Aktionen g?f

Welche Entscheidungen darf oder muss der Benutzer treffen,
um seine Ziele zu erreichen?

Welche Aktionen kann er ausfuhren,
um die gewunschten Ergebnisse zu erzielen?

Beispiele: Budgets festlegen, Mitarbeitertinnen einstellen,
Produkte aus dem Portfolio nehmen,

Damit der Benutzer bessere Entscheidungen treffen,
die richtigen Aktionen durchfuhren, die kritischen Ergebnisse
produzieren und seine Ziele rechtzeitig erreichen kann, welche ...

.. Informationen musste eine analytische Losung inm anzeigen,
d.h. welche Zahlen musste die Analytik errechnen, welche Fakten
ermitteln und welche Daten visualisieren?

so dass er die Informationen richtig interpretieren und validieren
sowie in Entscheidungen und Aktionen uberfuhren kann?

Beispiele far ...

.. Informationen: Marketing ROI, Umsatzprognose, Churn Score,
Overall Equipment Efficiency.

.. Funktionen: Segmente filtern oder vergleichen, Daten aggregieren
bzw. aufschlusseln, Entscheidungen und Entwicklungen simulieren,
(Kontakt-)Daten selektieren und exportieren,

bestimmte Mal3nahmen oder Kampagnen initiieren.

Losungen (@) ‘ Nutzen

.. welche Funktionen musste die Anwendung zur Verfugung stellen,

\ Welcher Nutzen entstent dem Benutzer

\ durch die Anwendung der Losung bei seiner
\ Entscheidungsfindung, Zielerreichung,
\ Durchfiihrung etc.?

/ Beispiele: Zeit sparen, hohere Effizienz,
/ mehr Effektivitat, Kosten reduzieren.

Check
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Mit welchen Problemen, Risiken,
Hindernissen, Aufwanden, Kosten etc.
("Pains") sient sich der Benutzer konfrontiert?

Wartung der Maschine veranlassen.

Benutzer [

Anwender-Rolle - z.B.
Marketing-Managerin,
Geschaftsfuhrertin etc.

Ziele & Ergebnisse [Q?@

Was sind die Ziele des Benutzers?

Was fur konkrete Ergebnisse tragen zur Zielerreichung bei?

Beispiele: Leads generieren, Kosten reduzieren,
Umsatze erhdhen, Produkt auf den Markt bringen,
Ausfallzeiten verringern.

Beispiele: Zahlen kommmen zu spat,
"Der Chef glaubt mir nicht.", zu wenig
Zeit, komplexe Fehlerursachen.

Probleme § Risiken Q
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